
 

KARTEPE İLÇE 
SOSYAL YARDIMLAŞMA ve DAYANIŞMA VAKFI 

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 

Sıra No Hizmet Adı Başvuruda İstenen Belgeler HİZMETİN TAMAMLANMA 
SÜRESİ 

 
              1 

 
GIDA YARDIMI 

1. Kimlik Fotokopisi   
( İlk defa Başvuru yapılıyorsa ) 

30 GÜN ( İlk defa Başvuruluyorsa ) 
 
14 GÜN ( Daha önce başvurusu var ise ) 

 
 
 
 

2 

 
 
 
 
YAKACAK YARDIMI 

1.Kimlik Fotokopisi 
 ( İlk defa Başvuru yapılıyorsa ) 

 
Yan sütunda belirtilen sürelerde başvurular 
karara bağlanır ve kabul edilen yakacak 
yardımları sevkiyatın başladığı tarihte teslim 
edilir. 

 
30 GÜN ( İlk defa Başvuruluyorsa ) 
 
 
14 GÜN ( Daha önce başvurusu var ise ) 

 
 

3 

 
 
BARINMA YARDIMLARI 
 

  
1. Kimlik Fotokopisi ( İlk defa Başvuru 
yapılıyorsa ) 
2. Barınma ihtiyaç Raporu / Varsa hasar tespit 
Raporu / Kira Kontratı 

 
30 GÜN ( İlk defa Başvuruluyorsa ) 
 
14 GÜN (Daha önce başvurusu var ise) 

 
 

4 

 
SOSYAL DESTEK YARDIMLARI  
(Bir defaya Mahsus Para/ Periyodik 
Nakit) 

 
1. Kimlik Fotokopisi ( İlk defa Başvuru 
yapılıyorsa ) 

 
30 GÜN ( İlk defa Başvuruluyorsa ) 
 
14 GÜN ( Daha önce başvurusu var ise ) 
 

 
6 

 
ŞARTLI EĞİTİM YARDIMI 
( ŞEY ) 
 

 
1. Kimlik Fotokopisi (başvurana ait ) 

 
14 GÜN 

 

 
7 

 
ŞARTLI SAĞLIK YARDIMI 
( ŞSY ) 

 
1. Kimlik Fotokopisi  
( İlk defa Başvuru yapılıyorsa ) 

 
 

14 GÜN 



 
 
 
 

8 

 
 
 
ÖZÜRLÜ İHTİYAÇ 
 YARDIMLARI 
 

1. Kimlik Fotokopisi ( İlk defa Başvuru 
yapılıyorsa ) 
2. Medikal malzeme kullanımı gerektiğini dair 
Sağlık Kurulu Raporu 
3. Sosyal Güvenlik Kurumuna tabi olanlardan 
araç bedelinin, tabi olduğu kurumca 
karşılanmadığına dair belge 

 
 
 
 

14 GÜN 
 

 

 
9 

 
AFET DESTEKLERİ 
( Deprem, Yangın, Sel vb.) 
 

1. Başvuru Dilekçesi  
2. Kimlik Fotokopisi  
3. Hasar tespit raporu / Yangın raporu vb. 

 
 

14 GÜN 
 

10 TERÖR ZARAR 
YARDIMI 

1. Kimlik Fotokopisi  
2. Terör zararı tespit tutanağı 

                                14 GÜN 
 

 
 
 
 
 
 

11 

 
 
 
 
 
PROJE DESTEKLERİ   
( GELİR GETİRİCİ PROJELER ) 

1. Proje hazırlama formatı 
2. Proje başvuru formu 
3. Başvuru yapan kişinin kimlik fotokopisi 
4. Proje yapacak kişinin iş tecrübesini 
kanıtlayıcı belge (ustalık, kalfalık, diploma, 
sertifika, referans mektubu vs.) 
Not: Proje Destek başvurularının Mütevelli 
Heyeti tarafından en geç 30 gün içinde karara 
bağlanır. Uygun olduğu görülen projeler 
değerlendirilmek üzere Sosyal Yardımlar Genel 
Müdürlüğüne gönderilir. 

 
 
 
 
 
 

30 GÜN 
 
 

 
 

12 YAŞLI AYLIĞI 
(65 yaşını dolduranlar) 

1. Kimlik Fotokopisi        30 GÜN ( İlk defa Başvuruluyorsa ) 

13 ENGELLİ AYLIĞI 
 

 1. Kimlik Fotokopisi  
2. Engeli gösterir Sağlık Kurulu Raporu 

       30 GÜN ( İlk defa Başvuruluyorsa ) 

 
14 

 
ENGELLİ YAKINI 
AYLIĞI 

 
1. Engelli yakınına ait kimlik Fotokopisi  
2. Engelli gösterir Sağlık Kurulu Raporu 

 
 

         30 GÜN ( İlk defa Başvuruluyorsa ) 
 

 
15 

Eşi Vefat Etmiş Kadınlara Yönelik Yardım 
Programı 
(EVEK Maaşı ) 

 
1.Kimlik Fotokopisi 

 
30 GÜN ( İlk defa Başvuruluyorsa ) 

 
16 

 
ÖKSÜZ YETİM AYLIĞI 

 
1.Başvuran Kimlik Fotokopisi 

 
30 GÜN ( İlk defa Başvuruluyorsa ) 



 
17 

 
MUHTAÇ ASKER AİLESİ MAAŞI 

 
1. Kimlik Fotokopisi 
 

 
30 GÜN ( İlk defa Başvuruluyorsa ) 

 
18 

 
MUHTAÇ ASKER ÇOCUĞU YARDIMI 

 
1. Kimlik Fotokopisi 

 
30 GÜN ( İlk defa Başvuruluyorsa ) 

 
19 

KRONİK HASTALIK YARDIMI 1. Kimlik Fotokopisi 
2. Hastalık Durum Belgesi 

 
30 GÜN ( İlk defa Başvuruluyorsa ) 

20 GENEL SAĞLIK  
SİGORTASI 

1. Kimlik Fotokopisi  
30 GÜN ( İlk defa Başvuruluyorsa ) 

 
21 

DOĞALGAZ TÜKETİM  
DESTEĞİ 

 
e-Devlet Kapısı Üzerinden Başvuru 

 
30 GÜN 

22 
 

YABANCILARA YÖNELİK  
SOSYAL UYUM YARDIMI 

1. Kimlik Fotokopisi 
 

        30 GÜN ( İlk defa Başvuruluyorsa ) 

23 
 

TÜRKİYE AİLE DESTEKLERİ 
PROGRAMI 

1. Kimlik Fotokopisi  
         30 GÜN ( İlk defa Başvuruluyorsa ) 

 
 

24 

 
ÖĞRENCİ ULAŞIM GİDERLERİ DESTEK 
PROGRAMI 

1. Kimlik Fotokopisi 
2. Öğrenci Belgesi 
3. Öğrencinin Kullandığı Vasıtaya Ait Bilet 
(Karayolu, Havayolu, Denizyolu, Demiryolu) 

 
          30 GÜN ( İlk defa Başvuruluyorsa ) 

 
25 

ULUSAL HANE ZİYARETİ YARDIM 
PROGRAMI 

            
            30 GÜN ( İlk defa Başvuruluyorsa ) 

 
26 

 
VEFAT YARDIMI 

  
            30 GÜN ( İlk defa Başvuruluyorsa )          
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